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OJAI'OBOPU HA IIUTAIBA U 3AXTEBE 3A TOJATHA IIOJAINIbEIbA KOHKYPCHE
JOKYMEHTAILMJE 3A JABHY HABABKY BPOJ 612019 - YCJIIYT'E PESEPBAIIMJE 1
N3JABAIBA ABUO KAPATA U PE3EPBAIIMJE XOTEJICKOI' CMEILIITAJA

[ToBoOM TUTaa W 3aXTEBa MOTSHIMjAJTHOT MOHyhaua 3a JonaTHe nHGOPMAIUje U TI0jalllhebha
KOHKYPCHE JTOKYMEHTAIlHje, Ka0 M yKa3MBara Ha €BEHTYAIHO yOUeHE HEIOCTAaTKE M HETPaBWIHOCTH Y
KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIIMjU 3a jaBHy HaOaBKy Opoj 61/2019 3a yciyre pesepBaiivje ¥ U3JaBambe aBUO
KapaTa U pe3epBalidje XOTEICKOTr CMeIlTaja, 1ajeMo cieaehin oarosop:

[MUTAIE: C 063upom aa y Cpouju ceprudukat ISO 9001 (koju ce nHaue maha ma Mmosxe
Ja Ta 1o0Mje CBaKo KO M3Bajau HoBall 0e3 003upa Ha MOCIOBHU KalalUTeT, AY)KUHY I0CI0Bambha,
OJIOKay, JIMIICHIIC. .. ) TTOCEIyje JeceTak TYPUCTUYKUX arcHIrja o Kojux ce Behuna Hu He 0aBu
OpraHM3alfjoM IOCIOBHUX IyTOBama, IITO je MpeaMeT HaOaBke, Beh 3aKymoMm cMellTaja Ha
JIeCTUHAIIMjH, & TO HUje TpeaMeT oBe HabaBke, a ISO 27001 He mocenyje HUjeqHA TYPHCTUYKA
areHllydja, a ako HeKa W Mmoceayje, TO je y OJHOCY Ha Opoj moctojehux areHiuja U3pakeHo y
IpoMHIIINMa, cMaTpa Ja cy HapymeHu Hekd wiaHoBu 3JH, u to uman 10. (Haueno obez0ehema
KOHKYpEHILIMje), uiaH 12, (Hayeno jeaHakocTu MoHyhawa), wian 72. (kopumrheme TeXHHUYKHX
cnienduKanyja) u wiad 76. (101aTHU YCIIOBH).

Hasenenu ceprudukati He oMoryhaBajy, HUTH Cy YCJIOB 3a 100Ujame BaXXKHUX JHMLEHIH
KOj€ Cy HEOIXOoAHE 3a 00aBJbamke MOCIOBA KOJU CYy TIPeIMET HaOaBKe.

Ceptucdukaru kao mro cy OTP nunenna (3a xojy MuHHCTapcTBO TypH3Ma MPOIHUCYje
ycnose), cepruduxar IATA, unancrso y BSP, nobujame npucryna pesepBallioOHUM CUCTEMHMA
KOMIIaHHja W XOTEJICKMX JaHala, JoOujame MNpUCTyHa IJI00ATHUM pe3epBallMOHUM aBUO H
XOTEJICKUM CHCTEMHMa, HE 3aBHCE O]l TIOCEI0Bamha OBUX CepTHU(HUKATA, HUTU Cy HCTH yCJOB 32
no0ujame UCTHX.

Tpaxu 1a ce 0BU KpUTEPHUjyMU OOpUIITY U3 TIOKYMEHTAIIU]€, Ka0 U Pe3epPBHU KPUTEPUjyM
— Behu yKynaH NMOCJIOBHM MPUXOJ] UCKa3aH y FOJUIlbeM u3BemTajy 3a 2017. roauny, jep oBaj
KpUTEPHUjYM HMjE€ HU Y KAaKBO] BE3M ca MpeAMEeTOM HabaBKe, a M HHJ€ JaCHO 3aIITO C€ TPakH U3
2017. roguse.

OZIBOBOP: ISO 9001 je mehyHnapomnu cTtaHmapa KOjU CaJpikKH 3aXTEBE 3a CHUCTEM
yIipaBJbakha KBAJUTETOM Y MOCJIOBHOj OpraHU3alMjH KOje OpraHu3aiija Mopa HUCIYHUTH aa Ou
YCKJIaZiia CBOje TOCIIOBame ca MelyHapomHo mpu3HaTuM HopMmama. OBaj CHCTEM KBaJIHTETa
JIOBOJIM JI0 OCTBapema IMOCTaB/EHUX IMJbEBA Y MOIVIEAY KBAJIUTETa IOCIOBalka U IMpYyXKamba
yciyra, ITO j€ CBAKaKO je/laH OJ1 pa3Jjiora 3alliToO jé HEeTOBO IMOCEIOBAmHE TPAKEHO O CTpaHE
Hapyunona.

OcuM TOra, MMIUIEMEHTAIlMja OBOT CTaHAapla MMa HU3 TpeaHocTd (u3Melhy ocraior
CTHLIake M yuBpIIhUBame MoBepema KOJI KIHMjeHaTa, MoO0JbIIAmke MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH U
MPOAYKTUBHOCTH, OJp)KaBame CTA0MIIHOT HHBOA KBaJUTETa, MOTYhHOCT ydYecTBOBama W



HaJMeTamka Ha TEHAepUMa W Jp.), Ma je W pasymJbuBo 3amTo je Hapyuwomy OutHO na
MOTEHIMjaTHU TTOHYhauu rmoceyjy oBaj cepTuduKar.

ISO 27001 je mehynapomnu craHmapa KOju c€ OJHOCH Ha 3allITUTy O0e30eIHOCTH
nHodopmarmja u u3Mely ocranor, oMmoryhaBa CHTypHOCT OpraHu3alnja i 0co0Jba, MaTeprjaTHUX
nobapa, KOHTPOJy MPUCTYIIA U Ap. ITO je Takohe OMTHO ca craHoBuInTa Hapydnona u 3amrure
HETOBOT TIOCIIOBamka U 0€30€JHOCTH MoaTaKa Koje CTaBJba Ha paciionarame nmonyhauy koju oyne
n3abpaH (mojaraka o IeCTHHAIMjaMa U JIMIKUMa Koja ce ynyhyjy Ha ciay0eHo IyToBambe) U Ipyxa
yBepeme KIMjeHTHMa Jla ce TpeMa nHgOopMalijaMa nocTyIa OArOBOPHO M J1a C€ OHE KOPHUCTE U
TUCTPUOYHPajy TPO(HECHOHATTHO U CUTYPHO.

Wuave, mpeamer oBe HabaBKe je pe3epBalMja W M3JaBame aBHO Kapara M pe3epBaluja
XOTEJICKOT CMEINTaja, a He OpraHu3allija MOCIOBHUX ITyTOBamka, KAKO C€ TO HABOJAU Y MUTABIMA
M 3aXTEBY 3 J0/IaTHO I10jallIbEIbe.

ITo ce Tnue HaBosa Ja ce O0Baj cepTu(duUKar ,,uHaue riaha ma Moxe J1a ra 1001je CBako
KO M3BaJu HOBaI[ 0e3 0031Mpa Ha TIOCIOBHYU KallalUTeT, AY>)KUHY ITOCIOBaba, OJIOKaLy, IUIECHIE",
Kao0 M J1a TpaXeHe cepTuduKare moceayje cBera aeceTak TYPUCTHYKHUX areHInja, CMaTpaMo Jia Cy
UCTHU TIPOU3BOJHHHU.

[TocebHO ncTHYEMO J1a UMa U IPYTUX HapyduIiana Koju Cy 3a UCTH IPEIMET jaBHE HaOaBKe
TPaXWIH TOCEAOBakbE¢ HABEICHHMX cepThdukaTa M JOOMIM BHIIE IMOHYyJA, IITO yKazyje jaa
IBUXOBUM 3aXTEBakbeM HHCY HapylIeHAa Hayella jaBHUX HAa0aBKW KOje MOTEHIMjadHH MOHyhau
HaBo/M (Haueso o0e30ehema KOHKYPEHIINje U jeIHaKOCTH ToHyhaua).

Ocum Tora, caM TMOTEHIWjaTHA TIOHyhad HaBOaM Ja TH cepTudukaTd HE oMoryharajy,
HUTU Cy YCIIOB 32 I00ujare BaKHHX JIMICHIM KOje Cy HEOIXOIHE 32 00aBJbabe IOCIOBA KOjU CY
npeamer HabaBke (0 MOTEHIMjATHUX TMOHYhadya ce Tpaku IMOCEIOBAEm-E jeTHE O/ HABEICHUX
JIMIIEHIIN ), 2 OHU HUCY HU TPaXCHHU M3 THX pasnora, Beh u3 pasnora curypHoctu Hapyunona.

IITo ce TMUe HaBOAA MOTEHIMjaTHOT TIOHYhava /1a KpuTepHujyM — BehH yKymaH MOCIOBHU
IIPUXOJ] HUje HU Yy KAaKBOj BE3U ca MPeIMEeTOM HaldaBKe U Jia je HEjaCHO 3allTO Ce TPaXKH OBaj
nogatak 3a 2017. roauHy, KpuTepujyM 3a HU300p HAJIIOBOJbHHUjE TOHYJIE y OBOj HaOaBIH je€
,HajHWXKa TOHyheHa LieHa*, a pe3epBHU KpUTEpUjyM je Kpahu MOHyheHH pOK H3BpLICHA
pe3epBaiiyje aBuo KapTe M XOTEJICKOT CMEIITaja.

Tex ykonuko ABe WM BHIIE MOHYJA U 1O OBOM KpHUTepHjyMy Oyay jeaHake, cieaehu
pesepBHH kputepujyMm je Behu ykynan mocinoBHU mpuxona (AOIT 1001) uckazan y rogumimemM
¢uHaHCcHjcKOM H3BemTajy 3a 2017. ronuny.

Ogaj kputepujym Hapyuuarl je npeaBuaeo U3 pasiiora mto y 0BOj HaOaBIIM HUCY TPaKeHe
HUKakBe pedeperue (HU Opoj 3aKk/bydyeHHX yroBOpa, HM HBUXOBAa BPEIHOCT), IIa C€ U3 YKYIHOT
MIOCJIOBHOT TTPHUXO0/Ia MOXE BUIETH MOCIOBamk-E OTEHIIN]alTHUX MMOHYhada Ha TPXKUIITY U HHXOB
yKynaH (pUMHAHCHjCKM pe3ysTaT, a TpakeH je mopartak 3a 2017. roguHy, u3 pasjora jaa Ou ce
omoryhuio ydeurhe u nonyhaunma 4uuju peoBHU TOAUIIKU (UHAHCUjCKU M3BemTaju 3a 2018.
TOAMHY HUCY 0 J1aHa 00jaBe Mo3uBa 00jaBJbeHU Ha CajTy ATCHIIN]U 3a IPUBPEHE PETUCTPE.

W3 cBux HaBeneHUX pazjora KOHKypcHa JOKyYMEHTalija ce Hehe MemwaTH U CBU TpaKeH!
YCJIOBU OCTajy UCTH.



